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تتطلبه من خدمات تقدمها المنظمة للعاملٌن فٌها تإدي إلى درجة عالٌة من الرضا 

عن العمل وتحسٌن الآداء. أما العوامل التً ٌإدي عدم وجودها إلى عدم الرضا 

عوامل الصحٌة( فترتبط بالأجور، وبسٌاسة المنظمة، والإشراؾ الفنً، والعلبقات )ال

 ز الاجتماعً.الشخصٌة، وظروؾ العمل، والعلبقة مع الرإساء، والمرك

 ( Truell, price, & et.al. : 2010دراسة تروٌل وآخرون ) -1

“Implementers Teacher Job satisfaction in school management”  

لى معرفة علاقة الدوافع مع مستوٌات الرضا الوظٌفً لأعضاء الهٌئة هدفت إ

التدرٌسٌة الجامعٌة، وأجرٌت الدراسة فً مدارس مدٌنة سانتٌاؼو، واستخدم 

( لتصنٌؾ الدوافع لمعرفة علاقته بالرضا Hezbergالباحثون نموذج هرزبرج )

ها: وجود الوظٌفً لأعضاء هٌئة التدرٌس، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهم

 بٌن الدوافع الذاتٌة ومستوٌات الرضا الوظٌفً. علاقات مهمة إحصائٌاً 

 ( Scamble & Stead : 2009دراسة سكامبٌل وستٌد ) -3

Study of type and Tenure as it pertains job Satisfaction, journal 

of library Administration 

ومتؽٌرات العمر والأجور، ومدة وهدفت إلى معرفة العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً 

 ( فرداً 64العمل، وأجرٌت الدراسة فً الولاٌات المتحدة، وبلؽت عٌنة الدراسة )

ٌشكلون فرٌقاً مهنٌاً ٌعمل فً المكتبات المتخصصة ومراكز الإعلام التربوي، 

 وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: 

 ظٌفً.عدم وجود علاقة بٌن متؽٌر السن أو الخبرةوالرضا الو -1

 وجود علاقة إٌجابٌة بٌن الأجور والرضا الوظٌفً. -2

 بعنوان: (Porter and Lawler)(1996)فً دراسة أعدها بورتر ولولر و -4

 Indications of”"المؤشرات التً تؤثر على الأفراد فً ترك الوظٌفة"
Human Resources Effection and Job Withdrawal”.  بهدؾ

قٌاس مجموعة من العناصر المرتبطة بالرضا الوظٌفً مثل الشعور بالأهمٌة 
والحوافز النقدٌة. وقد  ،مثل المكافآت المادٌة ،والمكافآت الخارجٌة ،والتقدٌر

لى وجود علاقة بٌن عناصر المكافآت الداخلٌة وعناصر إتوصلت الدراسة 
 المكافآت الخارجٌة. 

 


